
ペットホテル利用規約 兼 同意書
この度は、当ペットホテルをご利用いただき、誠にありがとうございます。 本規約にご同意いただいた上で、ご署名・ご捺印をお願いいたします。
【ご利用規約】
1. ご利用条件
· 1年以内に5種以上の混合ワクチンおよび狂犬病ワクチン接種を済ませていること。
· 高齢、持病、治療中、または獣医師の診断によりお預かりが困難と判断した場合は、ご利用をお断りすることがございます。
2. 受付時間
· お預かり・お迎えの受付時間は、営業時間内の9:00～18:00とさせていただきます。万が一、18：00までにお迎えが間に合わない場合はご宿泊の延長とさせて頂きます。
· 万が一お迎えが間に合わない場合は営業時間内までに必ずご連絡をお願いします。
· スタッフは24時間常駐しておりません。
3. 延長について
· ご宿泊の延長を希望される場合は、お迎え予定日までにご連絡ください。
4. お預かり中の健康管理
· 環境の変化によりペットが体調を崩す場合があることを、あらかじめご了承ください。
· 特異な体質、性格、癖などがある場合は、必ず事前にお知らせください。
· お預かり中にノミ・ダニが発見された場合は、獣医師の判断のもと処置をさせていただきます。その際の費用は飼い主様のご負担となります。
5. 緊急時の対応
· お預かり中に万が一、体調不良や怪我が発生した場合は、速やかに飼い主様にご連絡の上、必要に応じて当方指定または近隣の動物病院にて診察を受けさせていただきます。その際に発生した治療費・入院費等は、全額飼い主様のご負担となります。
· ご連絡は原則として営業時間内とさせていただきます。

6. 免責事項
· 高齢、持病、特異体質、その他不可抗力による事故（天災など）や体調悪化、死亡に至った場合、当ホテルでは最大限の注意を払いますが、責任を負いかねる場合がございますのでご了承ください。
7. お預かり・お迎え時のご確認
· お預かりする際、およびお返しする際に、ペットの健康状態（外傷・異常の有無）を飼い主様と相互に確認いたします。
【同意・署名欄】
私は、上記の利用規約のすべての内容を理解し、リスクなどを確認した上で、ペットホテルの利用を申し込みます。
利用期間： 令和 ______ 年 ______ 月 ______ 日 ～ 令和 ______ 年 ______ 月 ______ 日
日付： 令和 ______ 年 ______ 月 ______ 日
ご住所： ________________________________________________________________
飼い主様氏名： __________________________________________________ 印
電話番号： __________________________________________________
緊急連絡先： _______________________________________________
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